
 
 

 

 

CONECTOR FACTO PARA JUMPSELLER 

 

¡Hola! A través de nuestro conector te ayudaremos a automatizar las ventas en línea de tu 

empresa, generando de manera automática documentos electrónicos a tus clientes. 

 

Se conecta con Facto (www.facto.cl) para realizar la emisión de documentos tributarios. 

Facto es el único sistema de administración y facturación electrónica que gestiona tus 

libros de compra, venta, pagos, clientes, cobranza y mucho más. De igual forma, este 

módulo es gratuito y de código libre. Periódicamente liberaremos versiones actualizadas 

con más funcionalidades, por lo que, si decides modificarlo de acuerdo a tus necesidades, 

recuerda guardar los cambios realizados, para que puedas incluirlos en versiones 

actualizadas del módulo. 

 

La comunicación entre este conector y Facto se realiza mediante una API de integración, la 

cual si puede tener costos dependiendo del nivel de facturación de tu empresa.      

 

Funcionalidades 

Selección de factura / boleta 

En la pantalla del checkout, se agregan campos nuevos en la parte inferior con la selección 

de Boleta o Factura (si es que están incluidos en tu plan). En el caso de Factura se 

muestran 2 campos adicionales Razón Social y Giro. 

  
  



 
 

 

 

Emisión de documentos 

Es importante considerar que para las formas de pago que no son inmediatas, como 

transferencia bancaria, la emisión del documento tributario será de todas formas 

inmediata, por lo que tú como administrador deberás asegurarte que posteriormente 

recibas correctamente el pago, o en otro caso anular la factura o boleta (mediante nota de 

crédito en www.facto.cl) 

 

Envío por email de documento 

Envío automático por email de documentos en formato XML y PDF a la casilla del cliente. 

En el asunto se incluye el nombre de la empresa que está emitiendo el documento. 

 
 

Funcionalidades no incluidas en el conector 

El conector no incluye las siguientes características: 

• Soporte de monedas diferentes de peso chileno 

• Emisión de notas de crédito directamente en el e-Commerce (deben emitirse en 

Facto) 

• Cualquier otra funcionalidad no incluida explícitamente en este documento 

  

http://www.facto.cl/


 
 

 

 

Cómo integrarte 

Configuración del conector en administración 

Dentro del administrador de Jumpseller, debes activar la notificación con los datos del 

acceso API creado. 

En “Configuración” -> “Notificaciones” en “Event” seleccionar “Pedido Pagado”. 

 

 
En “Callback URL” agregar la URL con su acceso API correspondiente.  

 
Datos de prueba para generación de documentos en cuenta demo Facto.cl 

Callback URL para pruebas: 
https://conexion.facto.cl/conector_jumpseller.php?user=1.111.111-

4/pruebaclientes&password=fb248222d0eb4ed0fae688af30c39dbe 

 

* Los documentos emitidos con este Callback URL pueden ser revisados en la cuenta demo 

de facto.cl donde se verán reflejados. 

 

  

https://conexion.facto.cl/conector_jumpseller.php
http://alfa.oml.cl/conector/conector_jumpseller.php?user=1.111.111-4/pruebaclientes&password=fb248222d0eb4ed0fae688af30c39dbe
http://alfa.oml.cl/conector/conector_jumpseller.php?user=1.111.111-4/pruebaclientes&password=fb248222d0eb4ed0fae688af30c39dbe


 
 

 

 

Como y donde crear tu acceso API en Facto para producción  

Cuando decidas que quieres comenzar a emitir documentos reales desde tu tienda, debes 

obtener las llaves de acceso para tu cuenta Facto, las cuales se usarán en la comunicación 

entre Jumpseller y Facto. 

Ingresar a Facto con tu cuenta, en el Menú “Administración” y entra a “Servicio API”   

  

Y luego en “Crear llave API” se desplegará la siguiente pantalla 

  

 



 
 

 

 

Propósito: elegir un e-commerce o desarrollo en donde será implementada la llave. En 

este caso es Jumpseller 

Login: Este campo es autogenerado. 

Contraseña: debe ser copiada y guardada ya que esta solo será visible antes de presionar 

el botón “Agregar” (esto es obligatorio ya que la contraseña será ocupada nuevamente en 

otro proceso). 

Asociar un certificado: se debe elegir un certificado digital previamente cargado para 

poder contar con los permisos de generación de documentos electrónicos. 

Permisos: marcar permisos que se generarán con la llave API.  

NOTA: Recuerda que, si no tienes habilitada boleta electrónica, no podrás generar boletas 

incluso aunque asignes los permisos correspondientes a la llave de acceso API.  

 

Creación de acceso API 

Imagen en donde se muestra cómo crear el acceso además de marcar los documentos que 

emitirá a través de este acceso  

 

 
  

  



 
 

 

 

Para crear un Callback URL, se debe incluir el Login y Contraseña a la URL del Callback tal 

como se muestra en la imagen. 

 

https://conexion.facto.cl/conector_jumpseller.php?user=xx.xxx.xxx-x/xxxx 

&password=xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

(Reemplazar x en azul por los datos solicitados)  

 

*Recuerda que el uso de la API puede tener un costo dependiendo de tu facturación 

mensual. 

 

Versiones compatibles 

Las siguientes versiones han sido probadas y son compatibles 

Versión del conector Versiones de Jumpseller compatibles 
1.0 - Todas sus versiones 

 

Requisitos para la emisión de documentos 

Para poder generar los documentos se requiere lo siguiente: 

Contar con una cuenta en Facto de tu empresa (puedes registrarte gratis en www.facto.cl)  

Contar con un acceso API a Facto (no es lo mismo que el acceso que usas para entrar a 

www.facto.cl)  

• Cargar en Facto un certificado digital que tenga los permisos para emitir y enviar 

documentos 

• Cargar folios CAF del SII a Facto para ser usados en la generación 

• Haber cumplido con el proceso de certificación SII para factura electrónica 

• Haber también cumplido con el proceso de certificación SII para boleta electrónica 

(si es que vas a emitir boletas) 

 

Es importante que compruebes periódicamente que la totalidad de las ventas que tienes 

registradas en tu tienda, están correctamente registradas en Facto y que todos los 

documentos pudieron enviarse correctamente al S.I.I. 

 


