
 

 

Documentación plugin Mercado Libre 

1. Guía de instalación 
Esta sección explica cómo realizar la instalación del plugin en una tienda Mercado Libre. 

1.1 Requerimientos 

Contar con una tienda Mercado Libre habilitada y con lo necesario para poder instalar 

plugin en la misma. 

1.2 Requisitos Previos 

- Cuenta activa en FACTO.cl con credenciales API 

- Configuración correcta de moneda, país y zona horaria en tu tienda 

- Certificado digital configurado en tu cuenta FACTO (si aplica) 

1.3 Pasos de instalación 

Primeramente, debe de dirigirse al link de instalación de la App de Mercado Libre, puede 

dirigirse al siguiente link: https://des.facto.cl/producto/integracion-facto/mercadolibre. 

 

Desde ahí le dará la opción de instalación y te pedirá la autorización de los accesos 

respectivos luego de autenticarte. 

Ingresando al link de la aplicación nos mostrara la siguiente pantalla.  

https://des.facto.cl/producto/integracion-facto/mercadolibre


 

 

 

Puede que se identifique que la sesión no esta autenticada con tu tienda.  

 

Acá Mercado Libre confirma el país de registro correspondiente. Por el momento la 

aplicación solo esta funcional para Chile. 

 



 

 

Ingresamos el usuario y contraseña de tu tienda. 

 

Si es la primera vez que se esté vinculando la aplicación nos pedirá autorizar los permisos 

respectivos a la App. 

 

Y a continuación ya puede seguir configurando la APP, como se muestra en el siguiente 

capítulo. 



 

 

2. Guía de usuario 

2.1 Configuración del plugin 

La configuración del módulo está dividida en varias secciones como se puede apreciar en la 

imagen adjunta.: 

 

 

Debes completar cada una de las secciones para completar la configuración. 

 

2.1.1 Inicio 

Esta sección la veremos más adelante, ya que es parte del flujo de facturación una vez que se 

tiene el resto configurado correctamente. 

2.1.2 Configuración de la API Rest 

 



 

 

Puedes definir el modo de conexión, existe la opción de PRUEBAS para permite conectarte 

rápidamente si no cuenta con las credenciales en un ambiente de Test o la opción de 

PRODUCCION con las credenciales respectivas. 

La siguiente opción es para conectarse a la API de manera productiva, con credenciales 

oficiales que se proporcionen, necesita para le miso contar con un ID de cuenta creada 

previamente y la generación de las llaves y acceso que solicita esa interfaz para conectarse: 

- Client ID 

- Client Secret 

- Usuario API 

- Contraseña API 

2.1.3 Configuración de documentos 

 

El siguiente módulo soporta los siguientes documentos por País: 

Chile 

- Factura electrónica 

- Factura exenta electrónica 

- Boleta electrónica 

- Factura exenta electrónica 

Adicionalmente se puede definir algún documento que este preseleccionado por defecto. 



 

 

2.1.4 Métodos de pago 

 

A continuación, tenemos los métodos de pagos que pueden ser agrupados para su más fácil 

configuración, así que hace el listado respectivo y posteriormente podemos definir cuales 

serán configurados de forma Manual o Automática. 

- Automático: Una vez que se concrete la compra, el cliente podrá ya ver la opción de 

descargar el documento. 

- Manual: El administrador de la plataforma emitirá el documento desde la 

administración de pedidos. 

2.1.6 Configuración avanzada 

En esta sección podemos definir algunas maneras de la emisión del documento.  

 



 

 

A. Tipos de redondeo 

Netos. - Mediante este medio el IVA se calcula en base a los montos definidos en la 

tienda. 

Brutos. - Se considera el monto de la tienda con los impuestos incluidos, por tanto, el 

cálculo se hace para obtener el monto bruto del producto. 

B. Agregar envió al documento emitido 

Se trata de elegir que se incluirá para la facturación, se puede definir 3 opciones. 

o Facturar productos + Envío. 

o Facturar solo productos 

o Facturar solo envío. 

2.1.7 Revisión de los logs 

En esta sección podemos monitorear la llamada que se realizan a la API, eso en caso de 

tener dudas de los datos enviados o algún problema en alguna generación del documento. 

 

Tenemos la posibilidad de analizar el Json que fue enviado y analizar la respuesta de la 

misma. 



 

 

 

 

2.1.8 Ayuda 

Esta última sección nos ayuda a revisar las preguntas más frecuentes que nos realizan 

respecto al uso general del aplicativo. 

 



 

 

 

2.2 Procedimiento de emisión de documento automático 

Veamos el flujo normal que se presenta en una venta de Mercado Libre y ver donde se 

precisa la generación de documento. 

Tenemos un cliente que selecciona un producto en particular, el mismo debe completar el 

procedimiento de compra respectiva. 

 

Desde Mercado Libre podemos llenar los datos de facturación correspondiente. 

 

Dependiendo de la configuración de la tienda, es posible que Mercado Libre solicite los 

datos tributarios de la orden registrada, como se ve en la pantalla siguiente: 



 

 

 

En caso de no solicitar esa información, al cliente le llegara una notificación con un link 

solicitando datos adicionales desde nuestra App para completar los mismos.  

A continuación, se pide los datos adicionales opcional para solicitar datos de facturación al 

cliente. 

 

Como podemos ver de acuerdo al tipo de documento y al País se solicitará una seria de 

documentos adicionales. 

 

 



 

 

Chile - Factura electrónica o Factura exenta electrónica 

- RUT 

- Razón Social 

- Giro 

Chile - Boleta electrónica o Boleta exenta electrónica 

- No se solicita nada adicional 

Se debe completar toda la información y la interface valida el formato del RUT. 

 

Como el método de pago está configurado de forma automática, posterior al envío de la 

información se generará el documento relacionado 



 

 

 

 

2.3 Procedimiento de emisión de documento manual 

Este método sigue un comportamiento similar para el cliente, solo que en este caso no se 

despliega el documento al cliente, sino simplemente un modal informativo. 

 



 

 

Entonces el administrador de la plataforma debe revisar el pedido y generar el documento 

manualmente. Para eso desde el plugin de Mercado Libre, ingresamos al primer Tab de 

Inicio, como se ve a continuación. 

 

Desde esta opción tenemos un listado de todas las ordenes en las cuales se ha registrado los 

datos de facturación o de la boleta. 

Desde ahí el administrador puede realizar la generación del documento, y puede descargar 

el mismo. 

Puede existir el caso en el que el cliente no ha registrado los datos adicionales, por tanto, el 

administrador puede generar el código desde la opción Solicitar datos adicionales. 

 

Al hacer click nos mostrara un modal con el código que se puede compartir al cliente. 



 

 

 

Si el cliente ya lo realizo, entonces desde la opción Generar/ Ver factura o boleta ya 

podemos revisar el documento generado. 

 

De igual manera el cliente ya podrá visualizar el documento generado desde el link 

proporcionado en el detalle de la orden. 



 

 

2.4 Registros y Logs 

El módulo registra toda la actividad en la tabla koywe_log, incluyendo peticiones, 

respuestas, errores y estado de emisión. Puedes visualizar estos logs desde la interfaz de 

configuración del módulo.  

2.5 Soporte 

Para soporte técnico, contacta al equipo de desarrollo del módulo a través de: 

- Correo: soporte@facto.cl 

- Web: https://www.facto.com 

- GitHub: https://github.com/koyweforest/mercado-libre-plugin 

 

https://www.facto.com/
https://github.com/koyweforest/shopify-plugin

