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Documentacion modulo PrestaShop

1. Guia de instalacidn
Esta seccidn explica como realizar la instalacion del médulo en un entorno PrestaShop.

1.1 Requerimientos

- Versién PrestaShop: 8.2.x en adelante

- Version PHP: 8.x

- Extensiones PHP: cURL, JSON, mbstring

- Acceso al Back Office con privilegios de administrador

1.2 Requisitos Previos

- Cuenta activa en FACTO.cl con credenciales API

- Configuracion correcta de moneda, pais y zona horaria en tu tienda
- Certificado digital configurado en tu cuenta FACTO (si aplica)

1.3 Pasos de instalacion

Primeramente, debe de descargar el médulo de instalacién desde la tienda de PrestaShop.
Luego puede continuar con estos pasos descritos a continuacion:

1. Ingresar al BackOffice de PrestaShop con los privilegios para la instalacién.
2. Dirijase a la opcion "Médulos > Administrador de médulos ".
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3. Haga click en la opcién "Subir un médulo”.

/ & Subir un modulo Ayuda

4. Seleccione el module en formato ZIP y subalo.

Subir un médulo

5. Espere a que se complete el proceso de instalacidon.

Subir un médulo

v

iModulo instalado!

] g
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1.4 Verificacion luego de la instalacion

- Confirmar que aparece dentro de la lista de médulos instalados.

Administrador de médulos > Médulos

Administrador de médulos

| 2}
Médulos Alertas

Actualizaciones.

Categoria

Todas las categorias

Administracion

\.

KOYWE - Facturacién Electrénica
V1.0.0 - de KOYWE

Integra una API

Estado

v Mostrar todos los médulos v

Acciones agrupadas

Desinstalar

terna para emision de

- Verificar si el médulo esta habilitado

Configurar

~ O

Desactivar

Desactivar version mavil

Reinicializar

Desinstalar

- Verificar si existe algin mensaje de error.
Puede verificar los archivos logs en Apache y PHP luego de la instalacidn. Y también puede
revisar los logs de PrestaShop.

© Subir un médulo
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2. Guia de usuario

2.1 Configuracidn preliminar en su tienda PrestaShop

Antes de configurar el médulo de PrestaShop, se debe contemplar la siguiente configuracion

en su tienda para no tener incoherencias en la generacion del IVA y la generacién de la
facturacidn, practicamente se sugiere desactivar la configuracion nativa de la factura en su
entorno, puesto que el mddulo se encarga de ese proceso.

A) Desactivar impuestos. - Dirijase a la opcion Internacional /Impuestos.
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Mostrando 1-31 de 31 {pagina1/1) Articulos por pégina:
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No
Selacciona s quieres 0o mostrar impuestos en una inea distinta del carrito.

Direccién de entrega

No

Si desactivas la ecotasa, el mpuesto ecoldgico para todos Los productos se establecerd en 0

B) Configurar el pais de la tienda predeterminada. - Dirijase a la opciéon
Internacional / Localizacidn y coloque la ubicacién del pais de la tienda.
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2 pisero o * Establecer el pals predeterminado de acuerdo alidioma

el navegador
- Tansporte

* Moneda predeterminada

B Pago

@ Internacional ~
- * Zonahoraria
ocal n

Impuestos

Traducciones
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La moneda predeterminada utiizada en tu tienda

Chile/Continental

Ayuda
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C) Remover el campo IVA de prestaShop. - Dirijase a la opcion

International /Ubicaciones/Paises

facto.

a) @ Trebajo  Finalizar actualizacién

PRESTASHOP

& Ubicaciones Geograficas | Paises

filtra por Pais: Chil

© Afiadir nueve pals Ayuda

WELCOME
Zonas Palses Provincias
A Home
~ Tnicio
VENDER Paises > filtra por Pais: Chil 1 oS
& Pedidos
Dva paisva Gotigo150 =~ Prefi teleténico v~ Zona = activado

W Catilogo

chil v ~ Q Buscar  Reinicializar
B seniciaal Cliente O es chie o +56 South America v # Modificar

@ estadisticas
Acclones Agrupadas +

PERSONALIZAR

B Modulos
Diserio Y Opciones de Paises

&
™ Transporte
=]
@

Pago S6lomostrar en el Front Office, los paises No
cublertos por los transportistas actives

Internacional &

Localizacién

Ubicaciones

Geograficas

Guardar

Ponga la opcidn de editar en el pais correspondiente y deshabilitamos o removemos

el campo de VAT_number.

Ubicaciones Geograficas | Palses

Editar: Chile

Zonas Palses Provincias
* prefijotelefonico 56
Moneda o v
Zona South America v
Does it need a ZIP/Postat code? @) i
* ZIp/Postalcode format NN

Indica el formato del c6digo,
Esparia, Estados Unidos, Frar
bianco.

Formato de direccion firstname lastname
company
vat_number
address!

address2

pasteade city
Country:name
phone

Ayud

utiizar L para una letra, N paraun ndmeroy C para el cédigo alpha-2 1S0 3166-1 del pais. For ejemplo, NNNNN para
ntre oteas; LNNNNLLL para Argenting, efc. Si no deseas que PrestaShop verifique el cédigo postal para un pals, déjalo en

Algunos pa . Haz clic en el sy
el formato de direccion predeterminado valido para este pais.

para obtener

~CUSTOMER ~ ~WAREHOUSE ~ ~PAIS  vSTATE  ~DIRECCION

Qlastname  Ofirstname | @ birthday | © email | © website
D reset_password_token @ htmiFields

G company | Qirnt

Utilizar el

Activo

[ OE!

Contiene estados o provincias No

D) Deshabilitar la generacion de la factura.
de pedidos / Estados

Utilizar mi & Borrar formato

- Nos dirijimos a la opcidn Configuracion
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« Contiguraciin d pecidos | Estacos
Estados ° pedido ‘ ‘ ° ‘ | »0p depedidos | Ayuda
WELCOME
Configuracion de pedidos Estados
A Home
A Inicio
VENDER Estados 17 [
& pecidos
Doa Nombrew s Koo Emviaremallalcliente  Entrega Factwa  Plantilade coreo electrbnico -+
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Seleccionamos cada uno de los estados donde se vea Factura habilitado y debemos
deshabilitarlos.

« Configuracion de pedidos / Estados

Editar: Preparacion en curso ‘ % Optimizar a gestién de pedidos | Ay
WELCOME

Configuracién de pedidos Estados
A Home
7 Tnicio

* Nombre del estado Preparacién en curso
VENDER
Icono [ ] & Afiadir archivo

& Pedidos
B catdlogo

8 clientes

E Servicio al Cliente
Considerar el pedido asociado coma validado.

M Estadisticas

[7) Allow a customer to download and view PDF versions of their invoices.

PERSONALIZAR
[ Ocultar este estade en todos los pedides de los clientes.

M Modulos

I Diseio [.]

Send an email to the customer when their order status has changed.

(] Adjuntar factura en PDF al correo electrénico.

® Transporte
B Pago (] Adjuntar albaran de entrega en PDF al correo electrénico.
@ Internacional [ Establecer el pedido como enviado.

Marketing Establecer el pedido como pagado.

Generar PDF de la entrega.

CONFIGURAR
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2.2 Configuracion del madulo
Después de instalar el médulo, sigue estos pasos para configurarlo:

1. Ve al menu "Mddulos > M6dulos instalados” en el back office.
2. Busca "Koywe - Facturacion Electrénica” y haz clic en "Configurar”.

Administrador de médulos > Médulos

Administrador de médulos

]
Médulos Alertas Actualizaciones.

Categoria Estado Acciones agrupadas

Todas las categorias v Mostrar todos los médulos v Desinstalar v

Administracién

' KOYWE - Facturacién Electronica

v1.0.0 - de KOYWE Integra una API externa para emisién de documentos electrénicos. —‘ O
3. La configuracién del médulo esta dividida en varias secciones como se puede apreciar en

la imagen adjunta.:
Configurar

KOYWE - Facturacién Electrdnica

A) B) C) D) B) F)
S APl © DOCUMENTOS & CONDICIONESPARAEMITR @ AVANZADO [ LOGS % AYUDA

Ingresar llave de acceso API

CREA TU LLAVE: Ingresa a tu cuenta en www.koywe.cl, y dirigete a Administracion >> API >> Llave de acceso API y presiona la opcion de crear llave
NO CONFUNDAS TU LLAVE API: Recuerda que tu llave API NO ES tu usuario v clave de KOYWE.

Modo conexion
PRUEBAS - Documentos DEMO
Account ID
Client ID
Client Secret

Usuario API

Contrasefia API

GUARDAR CAMEIOS
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2.2.1 Configuracion de la API Rest

Existen dos modos de conexién, para Pruebas se conecta con credenciales Demo, para
conectarse a la API de Chile, para efectuar pruebas rapidas del funcionamiento del mismo.

La siguiente opcion es para conectarse a la API de manera productiva, con credenciales
oficiales que se proporcionen, necesita para le miso contar con un ID de cuenta creada
previamente y la generacion de las llaves y acceso que solicita esa interfaz para conectarse:

- ClientID

- Client Secret

- Usuario API

- Contrasena API

Tanto el Secreto como la Contrasefia el mddulo PrestaShop los almacena encriptados en la
base de datos por temas de seguridad y confidencialidad del Usaurio.

2.2.2 Configuracion de documentos

Configurar

KOYWE - Facturacion Electronica

A AP DOCUMENTOS £ CONDICIONES P4
Configuracién de documentos
Por favor seleccione el Pais de emision de los documentos:

Chile hd

Documentos habilitados
Factura electronica
Factura exenta electrénica
Boleta electrénica

Boleta exenta electrénica
Documento por defecto:

Factura electronica ~

GUARDAR CAMBIOS

El siguiente modulo soporta los siguientes documentos por Pais:

Chile
- Factura electrénica
- Factura exenta electrénica
- Boleta electrénica
- Factura exenta electrénica
Colombia

- Factura electrénica
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México

- Factura electrénica
- Boleta electrénica

- Factura electrénica
- Boleta electrénica

Adicionalmente se puede definir algin documento que este preseleccionado por defecto.

2.2.3 Condiciones para emitir el documento

En esta seccion podemos definir dos maneras de emisién de documentos, las mismas son
exclusivas:

Configurar Atrds

KOYWE - Facturacion Electronica
/AP DOCUMENTOS % CONDICIONES PARA EMITIR @ AVANZADO [E LOGS ? AYUDA
Emitir al completar la compra segin Métodos de pago

Selecciona si deseas emitir automaticamente o manualmente segin el método de pago.
Automatica: Los documentos se generarén automaticamente para esta forma de pago cuando &l pedido llegus al estado EN PROCESD o COMPLETADO segin lo que indiques en la pestafia de estados de pedido.
Manual: Podras generar manualmente los documentos en el administrador de Prestashop al ingresar a cada pedido.

Pagos por cheque

Manual

Pagos por transferencia bancaria

Manual

PrestaShop Checkout

Manual

Pago contra reembolso

Manual

GUARDAR CAMBIOS

[Emitir cuando el estado de pedido cambie

Selecciona en qué estado del pedido se generaré el documento.
[ Facturar cuando el estado del pedido esté en PAGO ACEPTADO

[ Facturar cuando el estado del pedido esté en ENTREGADO

GUARDAR CAMBIOS

A. Emitir el documento al momento de completar la compra segiin método de
pago.

Bajo esta primera configuracion se despliega a continuacidn todos los métodos de pagos
habilitados en el sistema Prestashop y definimos si la misma se va a emitir cuando:

- Automatico: Una vez que se concrete la compra, el cliente podra ya ver la opcion
de descargar el documento.
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- Manual: El administrador de la plataforma emitira el documento desde la
administracién de pedidos.
- Ninguna: Esa opcién se debe marcar en caso de que quiera configurar bajo la
segunda modalidad.
B. Emitir el documento cuando el estado de pedido cambie.

Bajo esta segunda configuracion se puede definir un estado del pedido en el cual el
documento se generarj, los estados autorizados son: PAGO ACEPTADO y ENTREGADO.

2.2.4 Configuracion avanzada

En esta seccion podemos definir algunas maneras de la emisiéon del documento. Para ambos
casos debemos considera deshabilitar el IVA definido en el sistema.

Configurar Atris Traducie ‘ ‘ Contig hooks | |

KOYWE - Facturacitn Electronica

API DOCUMENTOS & CONDICIONES PARA EMITIR & AVANZADO 2 LOGS ? AYUDA
Avanzadas

Tipo de redondes

GUARDAR CAMBIOS

A. Tipos de redondeo
a. Netos. - Mediante este medio el IVA se calcula en base a los montos
definidos en la tienda.
b. Brutos. - Se considera el monto de la tienda con los impuestos incluidos, por
tanto, el calculo se hace para obtener el monto bruto del producto.
B. Agregar envié al documento emitido
Se trata de elegir que se incluira para la facturacion, se puede definir 3 opciones.
- Facturar productos + Envio.
- Facturar solo productos
- Facturar solo envio.

2.2.5 Revision de los logs

En esta seccion podemos monitorear la llamada que se realizan a la AP], eso en caso de
tener dudas de los datos enviados o algin problema en alguna generacion del documento.
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Configurar

KOYWE - Facturacién Electrénica

‘ Atris ‘ | Traducir ‘ Configurar los hooks

/7 APl = DOCUMENTOS + CONDICIONES PARA EMITIR & AVANZADO E LoGs ? AYUDA

Log de comunicacién con KOYWE

Log de dltimas 100 solicitudes
Desde: Hasta:
dd/mm/i =} dd/mm/a =} Buscar
1D Envio Pedido Fecha Estado Request Response
3 #13 2025-07-03 18:28:47 1 Ver Ver
2 #13 2025-07-03 18:28:45 1 Ver Ver
1 #13 2025-07-03 18:28:10 1 Ver Ver

Tenemos la posibilidad de analizar el Json que fue enviado y analizar la respuesta de la
misma.

Request

“options™: {
“rounding_type": "net”

Tonas™,
“santiago",

-_tax_id_type
“issuar_legal_name

"Santo Tomas" ,
x “santisgo”,
“1ssuer_departnent”: "Santiago",
“santiago”,

2.2.6 Ayuda

Esta ultima seccidn nos ayuda a revisar las preguntas mas frecuentes que nos realizan
respecto al uso general del aplicativo.

Configurar [wris | [ wmsuc | [ compurarios ooks | | muscar scstiaciones
KOYWE - Facturacién Electrénica
A APl DOCUMENTOS % CONDICIONES PARA EMITIR & AVANZADO B LoGS 7 AYUDA
Ayuda
&Cudl es el costo de habilitacian?
Este médulo conects tu  con KOYWE, permitiéndote recopilar o5 de tus clientes y emitir de maners sencilla documentos tributarios electrénicas, Podris genersr
slectrénicas.
exentas electibnicas.
de exportacian slectrénicas.
iectronicas.
nentas electronicas.
adems, el médulo permite realizar operacion etranjera, como dl (USD). Para La emisién de facturas de exportacién, es obligatorio utilizar moneda USD y seleceionar un pais distinto a Chile, c requisitos tributar

Cudl es el costo de habilitacién?

Para mayor informacion visita nusstra péging AQU

£Qué e una llave API?

Comespande a una llave que te permite integrar KOY istema, La sbtienes ingresando a tu cuenta Koywe, en el meni Administracién, en ka opcidn APT
iComo obtengo una llave APT?

Ingresando a t cuenta KOYWE. &n el mend AGministracion, &n [a cocion APL Lusgo &n ba pestaiia de llaves presionss el bondn CREAR LLAVE ART

Qué pasa si me da errores al emitir la boleta/factura?

Revisa que tengas los folios CAF suficientes en KOYWE, que tu certificado sea vilido, y que la llave APT esté comectamente configurada. Pusdes revisar ol detale del emor en la pestaha “Logs
£Cémo corrijo o anulo un documento emitido por el médulo?

Debes ingresar a tu cuents KOYWE y emitir [ nota de crédito para anvlar o modificar Io que corresponda.

£Mis productos quedan sincronizados con KOYWE?

£l médulo te permitira rebajar automaticamente el inventario de los productos que vendas en tu tienda, Para eso debes asegurarte que ¢ SKU de tu tienda comresponda con el de KOYWE, i necesitas integracion bi crear o actualizar de
Koywe &n tu tienda, por favor contictancs.
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2.3 Procedimiento de emision de documento automatico

Veamos el flujo normal que se presenta en una venta de PrestaShop y ver donde se precisa
la generacién de documento.

Tenemos un cliente que selecciona un producto en particular, justo antes de confirmar el
método de pago pedimos la informacién para la facturacion.

scommercedes facta.cl/psd2/pedido

my store Contacte con nosotros

. DATOS PERSONALES # modificar larticulo

mostrar detalles

© DIRECCIONES

Subtotal 15.807%
Transporte Gratis
Nombre Marco
Apefiidos. Laura Total (impuestosinc.) 15.807%
Empresa Opcional
- Politica de seguridad
1| feditar con el modulo de Informacion de
Namero de IVA Opcional sequridad y conflanza para el cliente)
. Poiitica de entrega
Direccién ~* (editar con el madulo de Informacion de
seguridad y confianza para el cliente)
Direccion Opcional " N
. Politica de develucién
Complementaria (editar con el modulo de Informacion de
seguridad y confianza para el clienta)
Cédigo postal/Zip
Ciudad
Pais | Chile o
Teléfono Opcional

[ Utilizar esta direccion para Facturas tambien

ecommercedes facta.cl/pi21 fpecido
my store Contacte connosotros
~ DATOS PERSONALES 7 modhcn Tarticilo
mostrar detalles v
~ DIRECCIONES 7 modiicw
Subtotal 13.063$
~ METODO DE ENVIO s modficar  Tronsporte 2196$
o PAGO Total (impuestos inc.) 15.2598
Tipo de documento tributario [ Poiitica de seguridad
© | (edttar con el modulo de Informacion de
Factura electronica - ‘'seguridad y confianza para ef cliente)
RUT Politica de entrega
* (editar con el modulo de Informacion de
‘seguridad y confianza para el cliente)
Poiitica de devolucion
Bmatin Socksl (editar con el modulo de Informacion de:
‘seguridad y confianza para el cliente)
Gwro
Pagar con cheque
Pago por transterencia bancaria
_) Pago contrareemboiso

términos dei servick:

Como podemos ver de acuerdo al tipo de documento y al Pais se solicitara una seria de
documentos adicionales.
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Chile - Factura electronica o Factura exenta electronica

-  RUT
- Razoén Social

Chile - Boleta electréonica o Boleta exenta electréonica
- No se solicita nada adicional
Colombia - Factura electronica

- NIT
- Razoén social
- Municipio

México - Factura electréonica

- RFC

- Razén social

- Cdbdigo de régimen fiscal (601, ... 618)
- Codigo postal

México - Boleta electronica

- No se solicita nada adicional
- Se debe enviar el c6digo XAXX010101000 (Internamente)

Peru - Factura electrénica

- RUC
- Razédn social
- Giro

Per - Boleta electronica
- No se solicita nada adicional

Se completa la venta y muestra la informacion de facturaciéon y como esta seleccionada la
opcién automatica, ya se genera el documento respectivo.
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ecommercedes.facto.cl/ps821/confirmacion-pedido?id_cart=17&id_t _order=15 1b054b063d828cb3e742298¢89d
Contacte con nosotros Moneda: CLP§ & Iniciar sesion ™ Carrito (0)
my slore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Confirmacion de pedido

.~ SUPEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccién de correo electronico marco@koywe.com.

Koywe: Informacion tributaria

Tipo de documento: Factura electronica
RUT: 76399932-7

Razdn Social: Gomez

Giro: Ventas menores

__d

El mismo lo podemos visualizar y descargar.

% ecommercedes.facto.cl/psB21/confirmacion-pedidofid_cart=178d_module=638id_order=15&key=cdda51b054b063dB29ch3e742298c89d * [n] 1w

Documento Electrénico

=  Documento tributario

=

S AUTOMOTRICES ORTEGA Y LLANOS SPA RUT: 11111114
b N DE VEHICULOS MOTORES FACTURA ELECTRONICA
o Cano 1015, Pusno Monit . Puerio montt . Fono: 569 N 69896
Capital COnt. succcces . Emai: Prustagmustnct o -

El administrador puede ver el pedido y documento generado desde su panel.

2.4 Procedimiento de emision de documento automatica

Este método sigue un comportamiento similar para el cliente, solo que en este caso no se
despliega el documento al cliente.
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ecommercedes.facto.cl/ps821/confirmacion-pedido?id_cart=16&id_module=63&id_order=14&key=8ddfc100e15d9291fbe12498b08e3591

Contacte con nosotros Moneda: CLP$ = 2 Iniciar sesisn ™ Carrito (0)

my slore CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Confirmacion de pedido

.~ SUPEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccion de correo electronico marco@koywe.com

Koywe: Informacion tributaria
Tipo de documento: Factura electronica

iy RUT: 76399932-7
Razdn Social: Gomez
Giro: Ventas menores

Entonces el administrador de la plataforma debe revisar el pedido y generar el documento
manualmente. Para eso desde el panel de administracién de PrestaShop, ingresamos a la
opcion de pedidos.
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Como podemos ver, tenemos una seccion exclusiva para el componente dentro del Pedido,
se puede revisar la informacion tributaria remitida por el cliente.
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Y posteriormente ya podemos generar el documento respectivo, de tener las
confirmaciones respectivas que el administrador defina.

Una vez que el documento es generado, se cambia un botén color verde para poder
visualizar el documento.
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Ese documento ya puede ser remitido al cliente.
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2.5 Procedimiento de emisidon de documento por cambio de estado

Este mecanismo sigue el mismo flujo anterior y es el administrador que al momento de
cambiar el estado de un pedido la factura se genera. Desde la opcion de pedidos.
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Como se ve en la imagen no existe la forma de generar el documento, se encuentra
deshabilitado, ya que el mismo se genera al realizar un cambio de estado en la opcion que
muestra la flecha.
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Los estados considerados para la generacion de documento son: Pago aceptado y
Entregado.

Cambiamos de estado y ya se pone visible el documento.
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2.6 Registros y Logs

El mddulo registra toda la actividad en la tabla koywe_log, incluyendo peticiones,
respuestas, errores y estado de emision. Puedes visualizar estos logs desde la interfaz de
configuracién del médulo. También puede revisar los logs de PrestaShop donde se registran
otro tipo de alertas y errores producidos.

2.7 Soporte

Para soporte técnico, contacta al equipo de desarrollo del médulo a través de:
- Correo: soporte@facto.cl

- Web: https://www.facto.com

- GitHub: https://github.com /koyweforest/modulo-facto-prestashop




