Documentacion modulo PrestaShop

1. Guia de instalacion

Esta seccidn explica como realizar la instalaciéon del médulo en un entorno PrestaShop.

1.1 Requerimientos

- Versién PrestaShop: 8.2.x en adelante

- Version PHP: 8.x

- Extensiones PHP: cURL, JSON, mbstring

- Acceso al Back Office con privilegios de administrador

1.2 Requisitos Previos

- Cuenta activa en FACTO.cl con credenciales API
- Configuracion correcta de moneda, pais y zona horaria en tu tienda
- Certificado digital configurado en tu cuenta FACTO (si aplica)

1.3 Pasos de instalacion

Primeramente, debe de descargar el médulo de instalacién desde la tienda de PrestaShop.
Luego puede continuar con estos pasos descritos a continuacién:

1. Ingresar al BackOffice de PrestaShop con los privilegios para la instalacion.
2. Dirijase a la opcion "Médulos > Administrador de médulos ".
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3. Haga click en la opcién "Subir un médulo”.

/ & Subir un médulo Ayuda

4. Seleccione el module en formato ZIP y stbalo.

Subir un médulo

5. Espere a que se complete el proceso de instalacion.
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1.4 Verificacion luego de la instalacion

- Confirmar que aparece dentro de la lista de mo6dulos instalados.

Administrador de médulos > Médulos
Administrador de médulos
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Médulos Alertas Actualizaciones

o I

Categoria Estado

Todas las categorias v Mostrar todos los médulos v

Administracion

\ ' KOYWE - Facturacién Electronica
Vv1.0.0 - de KOYWE Integra una API externa para emisién de documentos electrénicos. O

- Verificar si el médulo esta habilitado

Configurar N l:l

Desactivar
Desactivar version movil
Reinicializar

Desinstalar

- Verificar si existe algin mensaje de error.
Puede verificar los archivos logs en Apache y PHP luego de la instalacion. Y también puede
revisar los logs de PrestaShop.
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2. Guia de usuario

2.1 Configuracidn preliminar en su tienda PrestaShop

Antes de configurar el modulo de PrestaShop, se debe contemplar la siguiente configuraciéon
en su tienda para no tener incoherencias en la generacion del IVA y la generacidén de la
facturacidn, practicamente se sugiere desactivar la configuracion nativa de la factura en su
entorno, puesto que el médulo se encarga de ese proceso.

A) Desactivar impuestos. - Dirijase a la opcion Internacional /Impuestos.

P <] (f facto.clp = ISGIKIBUStWXEFDOJfCCEINGtS8 ﬁ—) 3 Trbsio  Finalizar actualizacion ¢

PRESTASHOP :2: Accesoripido ~

Impuestos  Reglas de impuestos

«

WELCOME

A Home

# Inicio . i .
Tnicio O 2 VAES 21% 21,000 (o) 7

VENDER
o Fedidos 1 Mostrando 1-31de 31 (pégina1/1) Articulos por pagina: 50 3
i

# catilogo

© Cclientes

Opciones de impuestos
B servicio al Cliente

@ Estadisticas
Activar impuestos
PERSONALIZAR
R Modulos Mostrar los impuestos en el carrito No
Selecciona s quieres oG mostrar impuestos en una linea cistinta dol carito.

&3 pisefio [:]
- . Basadoen Direceién ce entrega

ransporte
B Pago Utilizar ecotasa No
@ nternacional i desactivas la ecotasa, el impuesto ecol6gico para todos los productos se establecerd en 0.

nternacional ~

Localizacién

Traducciones

B) Configurar el pais de la tienda predeterminada. - Dirijase a la opcién
Internacional / Localizacién y coloque la ubicacién del pais de la tienda.

c 5 e (— facto.cljps&21/ad sl =5 s ISCIKTBUSWXEFDICCEINGI48 g) Q Tabalo  Finalizar acwalizacién §

PRESTASHOP 21 Accesoripido~

Localizacion Ayuda
WELCOME

A Home Localizacion  Idiomas ~ Monedas  Geolocalizacion

~ Inicio

VenDER

& Pedidos Configuracion

& catilogo

-] * dioma predeterminade
Clientes

B servicioal Cliente
* Establecer el idioma desde el navegador
@ Estadisticas

PERSONALIZAR * Pals predeterminade

R Modulos

Q@ oisero P * Establecer el pais predeterminado de acuerdo al idioma
delnavegador  stabiecer e pals comespandiente licioma del navegador.
® Transporte

* Moneda predeterminada Peso

S Pago

@ 1nternacional ~

* Zonahoraria Chile/Continentat ~
Localizaciér

Uble




C) Remover el campo IVA de prestaShop. - Dirijase a la opcion
International/Ubicaciones/Paises
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D) Deshabilitar la generacion de la factura. - Nos dirijimos a la opcion Configuracion
de pedidos / Estados
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2.2 Configuracion del médulo
Después de instalar el médulo, sigue estos pasos para configurarlo:

1. Ve al menu "Modulos > Mddulos instalados” en el back office.
2. Busca "Koywe - Facturacion Electrénica” y haz clic en "Configurar”.

Administrador de médulos > Médulos

Administrador de médulos

]
Médulos Alertas Actualizaciones
Categoria Estado
Todas las categorias v Mostrar todos los modulos v

Administracién

. KOYWE - Facturacién Electronica

V100 - de KOYWE Integra una API externa para emision de documentos electrénicos. N
Configurar | ~

3. La configuracién del médulo esta dividida en varias secciones como se puede apreciar en
la imagen adjunta.:
Configurar

KOYWE - Facturacién Electrdnica

A) B) C) D) E) F)
AP DOCUMENTOS % CONDICIONES PARAEMITR @ AVANZADO [ LOGS % AYUDA

Ingresar llave de acceso API

CREA TU LLAVE: Ingresa a tu cuenta en www.koywe.cl, y dirigete a Administracion >> API >> Llave de acceso APT y presiona la opcion de crear llave

NO CONFUNDAS TU LLAVE API: Recuerda que tu llave API NO ES tu usuario v clave de KOYWE.

Modo conexion
PRUEBAS - Documentos DEMO
Account ID
Client ID
Client Secret

Usuario API

Contrasefia API

GUARDAR CAMEIOS



2.2.1 Configuracion de la API Rest
Existen dos modos de conexién, para Pruebas se conecta con credenciales Demo, para
conectarse a la API de Chile, para efectuar pruebas rapidas del funcionamiento del mismo.

La siguiente opcion es para conectarse a la API de manera productiva, con credenciales
oficiales que se proporcionen, necesita para le miso contar con un ID de cuenta creada
previamente y la generacion de las llaves y acceso que solicita esa interfaz para conectarse:

- ClientID

- Client Secret

- Usuario API

- Contrasena API

Tanto el Secreto como la Contrasefia el médulo PrestaShop los almacena encriptados en la
base de datos por temas de seguridad y confidencialidad del Usaurio.

2.2.2 Configuracion de documentos

Configurar

KOYWE - Facturacion Electronica

API DOCUMENTOS CONDICIONES P/
Configuracién de documentos
Por favor seleccione el Pais de emision de los documentos:

Chile hd

Documentos habilitados
Factura electronica
Factura exenta electronica
Boleta electronica

Boleta exenta electrénica
Documento por defecto:

Factura electronica ~

GUARDAR CAMBIOS

El siguiente modulo soporta los siguientes documentos por Pais:

Chile
- Factura electrénica
- Factura exenta electronica
- Boleta electrénica
- Factura exenta electrénica
Colombia

- Factura electrénica



México

- Factura electrénica
- Boleta electrénica

- Factura electrénica
- Boleta electroénica

Adicionalmente se puede definir algin documento que este preseleccionado por defecto.

2.2.3 Condiciones para emitir el documento

En esta seccion podemos definir dos maneras de emisién de documentos, las mismas son
exclusivas:

Configurar Atrds

KOYWE - Facturacion Electronica

API DOCUMENTOS € CONDICIONES PARA EMITIR @ AVANZADO =] LOGS ? AYUDA
Emitir al completar la compra segin Métodos de pago

Selecciona si deseas emitir automaticamente o manualmente segin el métode de pago.

Automatica: Los documentos se generaran automaticamente para esta forma de pago cuando el pedido llegue o EN PROCESO o COMPLETADO segin Io que indiques en la pestafia de estados de pedido,

Manual: Podras generar manualmente los documentos en el administrader de Prestashop al ingresar a cada pedido.

Pagos por cheque

Manual

Pagos por transferencia bancaria

4 Manual

PrestaShop Checkout

Manual

Pago contra reembolso

Manual

GUARDAR CAMBIOS

[ Emitir cuando el estado de pedido cambie

Selecciona en qué estado del pedido se generara el documento.
[J Facturar cuando el estado del pedido esta en PAGO ACEPTADO

[J Facturar cuando el estado del pedido esta en ENTREGADO

GUARDAR CAMBIOS

A. Emitir el documento al momento de completar la compra segiin método de
pago.

Bajo esta primera configuracion se despliega a continuacién todos los métodos de pagos
habilitados en el sistema Prestashop y definimos si la misma se va a emitir cuando:

- Automatico: Una vez que se concrete la compra, el cliente podra ya ver la opcién
de descargar el documento.



- Manual: El administrador de la plataforma emitira el documento desde la
administracién de pedidos.

- Ninguna: Esa opcién se debe marcar en caso de que quiera configurar bajo la
segunda modalidad.

B. Emitir el documento cuando el estado de pedido cambie.

Bajo esta segunda configuracion se puede definir un estado del pedido en el cual el
documento se generarj, los estados autorizados son: PAGO ACEPTADO y ENTREGADO.

2.2.4 Configuracion avanzada

En esta secciéon podemos definir algunas maneras de la emisiéon del documento. Para ambos
casos debemos considera deshabilitar el IVA definido en el sistema.

Configurar Atrés
WE - Facturac

Traducir ‘ ‘ Configurar los hoaks | | Buscar actualizaciones
KOYWE in Electrénica

API DOCUMENTOS CONDICIONES PARA EMITIR AVANZ o LOGS 9 AVUDA

GUARDAR CAMBIOS

A. Tipos de redondeo
a. Netos. - Mediante este medio el IVA se calcula en base a los montos
definidos en la tienda.
b. Brutos. - Se considera el monto de la tienda con los impuestos incluidos, por
tanto, el calculo se hace para obtener el monto bruto del producto.
B. Agregar envid al documento emitido
Se trata de elegir que se incluira para la facturacidn, se puede definir 3 opciones.
- Facturar productos + Envio.
- Facturar solo productos
- Facturar solo envio.

2.2.5 Revision de los logs

En esta seccion podemos monitorear la llamada que se realizan a la AP], eso en caso de
tener dudas de los datos enviados o algin problema en alguna generacion del documento.



‘ Atris ‘ | Traducir ‘ Configurar los hooks

Configurar

KOYWE - Facturacién Electrénica

/7 APl DOCUMENTOS % CONDICIONES PARA EMITIR & AVANZADO E LoGs ? AYUDA

Log de comunicacién con KOYWE

Log de dltimas 100 solicitudes

Desde: Hasta:
dd/mm/asss O dd/mm/asaa O Buscar
1D Envio Pedido Fecha Estado Request Response
3 #13 2025-07-03 18:28:47 1 er ver
2 #13 2025-07-03 18:28:45 1 ver Vver
1 #13 2025-07-03 18:28:10 1 er ver

Tenemos la posibilidad de analizar el Json que fue enviado y analizar la respuesta de la
misma.

Request

“options™: {
“rounding_type":

“header”
“account_id": 423,
“document_type_id"
“received_issued_flag™: 1,

“Santo Tomas”,
: "santiago”,
santiago”,
“issuer_city”: “Santiago’,
“issuer_country_i
"issuer_phone"

2.2.6 Ayuda
Esta ultima seccién nos ayuda a revisar las preguntas mas frecuentes que nos realizan
respecto al uso general del aplicativo.

Configurar 7 ‘ Traducir ‘ ‘ Configurar los hooks ‘ ‘ Buscar actualizaciones

KOYWE - Facturacién Electrénica

& ARl DOCUMENTOS © CONDICIONES PARA EMITIR & AVANZADO LOGS 7 AYUDA

Ayuda
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cién APL Luego en la pestaiia de llaves presionas el botin CREAR LLAVE APT
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Qué pasa si me da errores al emitir la boleta/factura?
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£Mis productos quedan sincronizados con KOYWE?
actualizar los cambios de stock de

médulo te permitira rabajar automaticamente el inventario roductos que vendas en tu tienda. Para 5o debes asegurarte que ¢l SKU de tu tienda comresponds con el de KOYWE. Si necesitas integracion bidireccional para crear nuevos prod

& &0 tu tienda, por favor contéctancs.




2.3 Procedimiento de emision de documento automatico

Veamos el flujo normal que se presenta en una venta de PrestaShop y ver donde se precisa

la generacién de documento.

Tenemos un cliente que selecciona un producto en particular, justo antes de confirmar el

método de pago pedimos la informacién para la facturacién.

ecommescedes facto.cl/psB21/pedida

my store

~ DATOS PERSONALES

© DIRECCIONES

Nombre Marco
Apellidos aura
Empresa

Namero de VA
Direccidn

Direccion
Complementaria

Cédiga postaliZip
Ciudad
Pais  Chile -

Telafono

Utiizar esta dieccion para facturas también

‘ecommercedes.facto.cl/pe821/padido

my store
DATOS PERSONALES
DIRECCIONES
~ METODO DE ENVIO

© PAGO

Tipo de documento tributario
Factura electrénica

RUT

Raz6n Socal

Pagar con cheque:
Pago por transterencia bancana
Pago contrareemboiso

Estoy de acuerdo con los ylos acepto sin reservas.

Como podemos ver de acuerdo al tipo de documento y al Pais se solicitard una seria de

documentos adicionales.

Opcional

Contacte con nosotros

Subtotal 15.807%
Transporte Gratis
Total (impuestosinc.) 15.807%

Politica de sequridad
(editar con el mddulo de Informacion de.
seguridad y conflanza para el cliente)

Politica de entrega
(editar con el modulo de Informacion de

sequridad y confianza para el cliente)
Politica de devolucion

(editar con el mddulo de Informacion de
segundad y confianza para el cliente)

Contacte con nosotros

2 modt
s
Subtotal 13.063$
. Transporte 2196§
Total (impuestos inc.) 15.2598

Poiitica de seguridad
(editar con el modulo de Informacion de
seguridad y confianza para el cliente)

Poiitica de entre
(editar con el mddulo de Informacion de
sequridad y confianza para el cliente)

Politica de devolucion
(editar con el modulo de Informaci6n de
seguridad y confianza para el ciente)



Chile - Factura electronica o Factura exenta electronica

-  RUT
- Razoén Social

Chile - Boleta electréonica o Boleta exenta electréonica
- No se solicita nada adicional
Colombia - Factura electronica

- NIT
- Razoén social
- Municipio

México - Factura electréonica

- RFC

- Razén social

- Cddigo de régimen fiscal (601, ... 618)
- Codigo postal

México - Boleta electronica

- No se solicita nada adicional
- Se debe enviar el c6digo XAXX010101000 (Internamente)

Peru - Factura electronica

- RUC
- Razédn social
- Giro

Per - Boleta electronica
- No se solicita nada adicional

Se completa la venta y muestra la informacién de facturacién y como esta seleccionada la
opcién automatica, ya se genera el documento respectivo.



ecommercedes.facto.dl/ps821/confirmacion-pedido?id_cart=17&id_module=63&id_order=15&key=cd4a51b054b063d829cb3e742298c89d

Contacte con nosotros
my store CLOTHES ACCESORIOS ART

Inicio / Confirmacion de pedido

.~ SUPEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccién de correo electronico marco@koywe.com.

Koywe: Informacion tributaria
Tipo de documento: Factura electronica
RUT: 76399932-7

Razdn Social: Gomez

Giro: Ventas menores

_——-‘

El mismo lo podemos visualizar y descargar.

% ecommercedes facto.cl/psB21/confitmacion-pedido?id_cart=178id_module =638d_order= 158 key= cdda5 1b054b0§3dB29che742298cBSd

Documento Electrénico

=  Documento tributario

IOTRICES ORTEGA ¥ LLANOS SPA
ULOS MOTORES

Capital Cent.C 16 Manit Puris mant  Fon
=

RUT: 11111114
FACTURA ELECTRONICA
569 *69896

Moneda:CLP$ ~ & Iniciarsesion % Carrito (0)

Q

% 0 lgw

El administrador puede ver el pedido y documento generado desde su panel.

2.4 Procedimiento de emision de documento automatica

Este método sigue un comportamiento similar para el cliente, solo que en este caso no se

despliega el documento al cliente.



ecommercedes.facto.cl/ps821/confirmacion-pedido?id_cart=16&id_module=63&id_order=14&key=8ddfc100e15d9291fbe12498b08e3591

Contacte con nosotros Moneda: CLP $ = 2 Iniciar sesisn ™ Carrito (0)

mg S{O'I'e CLOTHES ACCESORIOS ART Q

Inicio / Confirmacion de pedido

~ SU PEDIDO ESTA CONFIRMADO

Se ha enviado un email a su direccion de correo electronico marco@koywe.com

Koywe: Informacion tributaria
Tipo de documento: Factura electronica

iy RUT: 76399932-7
Razdn Social: Gomez

Giro: Ventas menores

Entonces el administrador de la plataforma debe revisar el pedido y generar el documento
manualmente. Para eso desde el panel de administracién de PrestaShop, ingresamos a la
opcion de pedidos.

% ecommercedes facto.cl/ps82

PRESTASHOP

«

Pedidos =

WELCOME
o
0% 0 0,00 € impuestos excl. 0,00€

VENDER
@ Pedidos ~

Pedidos (15)

Acciones Agrupadas v
Nuevo
o A Refersncia clionts  Entrega Clionte Total Pago Estado Fecha Accic
L] O siswnicis Wroael ol saenei M swsse B
! ®

e
B sec O 8 ML SMSUINRINN : - oo de pago por transferencia bancaria
o Pagos

O wu vuncriw AP M. Laura 152595 Den [Sh ooperaha pigo por transhotenci bancarik

Como podemos ver, tenemos una seccion exclusiva para el componente dentro del Pedido,
se puede revisar la informacion tributaria remitida por el cliente.

NBARICS-RADEVBICR-VEVIx wiNasWU * D3

YIUAXYMIW de tMarco Laura 13/07/2025 [ ¢ 5am - |
weLCoME
& Padides realizades validados:
. Articulos por pégina: @ Anadir un producto. | B Anadic un descuento
VENDER
@ Pedides - Productos Transporta Total

Podidos di— 12.062% 2.196%
Nota Privada
Desado(t) R Document LS

B Cardlogo Koywe: Integracién Facturacion

Electrénica 0al07/2025 21:21:32 Rearilar smail

Esto pedida requiere emision manual de factura/boleta,

Emitir Documenta Electrénico /

v

PERSONALIZAR Tnformacién tributaria Nota del pedido
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Y posteriormente ya podemos generar el documento respectivo, de tener las
confirmaciones respectivas que el administrador defina.

Una vez que el documento es generado, se cambia un botén color verde para poder
visualizar el documento.
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Ese documento ya puede ser remitido al cliente.
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2.5 Procedimiento de emisidon de documento por cambio de estado

Este mecanismo sigue el mismo flujo anterior y es el administrador que al momento de
cambiar el estado de un pedido la factura se genera. Desde la opcién de pedidos.
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Como se ve en la imagen no existe la forma de generar el documento, se encuentra
deshabilitado, ya que el mismo se genera al realizar un cambio de estado en la opcién que
muestra la flecha.
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Los estados considerados para la generacion de documento son: Pago aceptado y

Entregado.

Cambiamos de estado y ya se pone visible el documento.
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2.6 Registros y Logs

Pedidos

YIUAXYMIW de Marco Laura 03/07/2025

9
Koywe: Integracion Facturacion
Electronica

Documento generado:

Informacién tributaria

Tipo de documento: Factura electrénica
RUT: 76399932-7
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El médulo registra toda la actividad en la tabla koywe_log, incluyendo peticiones,
respuestas, errores y estado de emision. Puedes visualizar estos logs desde la interfaz de
configuracion del médulo. También puede revisar los logs de PrestaShop donde se registran
otro tipo de alertas y errores producidos.

2.7 Soporte

Para soporte técnico, contacta al equipo de desarrollo del mddulo a través de:

- Correo: soporte@facto.cl
- Web: https://www.facto.com

- GitHub: https://github.com /koyweforest/modulo-facto-prestashop



